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[ntroaduccion a los asistentes ade [A
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sQue son los asistentes ae [A?

 Los asistentes de A utilizan automatizaciones inteligentes para mejorar la productividad.

. Los asistentes bdsicos se basan en reglas predefinidas, mientras que los asistentes de |A
aprovechan el aprendizaje automatico para realizar automatizaciones mas inteligentes y

flexibles.
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erramientas en linea para asistentes de [A

Platalormas para crear asistentes de [A

e make.com:
- Flujos de trabajo visuales
- Conecta aplicaciones y servicios de Internet
e Zapier:
- Automatizacion sencilla para personas ocupadas
- Compatible con muchas aplicaciones
e IFTTT:
- Sentencias condicionales sencillas

- Conecta servicios y dispositivos
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Actividad practica:
Empezar con makecom
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“Mpezar Con make.com

Flujos de trabajo visuales

- Crear una cuenta en make.com

- Navegar por la interfaz

- Cree un flujo de trabajo bdsico:

. Seleccione un desencadenante (por ejemplo, un nuevo correo electronico)
- Anade una accion (por ejemplo, crear una tarea)

- Conectar servicios (por ejemplo, Gmail a Trello)

- Probar y activar el flujo de trabajo
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Actividad practica:
Integracion de la [A en makecom
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ntegracion de la IA en makecom

 Crear un flujo de trabajo con un activador

- Anadir un modulo de IA (por ejemplo, andlisis de
sentimientos)

- Defina acciones basadas en los resultados de la 1A (por
ejemplo, categorizar correos electronicos)

- Pruebe y perfeccione el flujo de trabajo
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Actividad practica:
Explorar Zapier
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Explorar Zapier

- Credr una cuenta en zapier
- Crea un zap simple:

- Elige una app desencadenante y un evento (por ejemplo, el envio de un nuevo
formulario)

- Define una aplicacion de accion y un evento (por ejemplo, enviar un correo
electronico)

- Conecta aplicaciones (por ejemplo, Google Forms a Gmail)

- Prueba y activa el zap
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Actividad practica:
Explorar [FTTT
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Explorar [FTT]

- Crearunacuentaenl|FTTT
- Cree un applet basico:
- Elija un servicio y un evento de activacion (por ejemplo, un nuevo tweet)

- Defina un servicio de accion y un evento (por ejemplo, enviar una alerta
oor correo electronico)

- Conecte los servicios (por ejemplo, Twitter a Gmail)

- Pruebe vy active el applet
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(Casos practicos vy aplicaciones

Aplicaciones reales de los asistentes de [A

e Bots de atencion al cliente:
- Automatice las respuestas a las consultas mads habituales
- Proporcionan asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana
e Asistentes de productividad personal:
- Programar reuniones
- Establecer recordatorios
e Aplicaciones especificas del sector:
- Sanidad: asistentes de enfermeria virtuales
- Finanzas: asesoramiento financiero automatizado
- Marketing: atencion al cliente personalizada
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DISCUSION

Puntos de debpate

.+ ;COmo cree gque evolucionardan los asistentes de |IA en los proximos cinco aNos?

. ;Que sectores podrian beneficiarse mas de la integracion de los asistentes de |A?

. ;Cudles son los riesgos potenciales y los problemas eticos de los asistentes de |A7?

.« ;,Como podemos abordar el problema de la parcialidad en los asistentes de I1A?

. ;Cudles son los principales retos a los que se ha enfrentado al crear automatizaciones de [A?

- /De que manera pueden los asistentes de |IA aumentar la productividad en su trabajo o en su
vida personal?
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(3racias a todos
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